Continuamos invirtiendo en el sistema eléctrico y de gas de Colorado para garantizar que
podamos proporcionar a nuestros clientes la energia limpia, confiable, segura y de bajo costo
que necesitan para abastecer sus hogares y negocios. Tan solo el afo pasado, invertimos una
cifra récord de $5 mil millones para construir nuevas plantas de generacién de energia limpia,
mientras trabajamos en reemplazar nuestras antiguas plantas de carbon; construimos nuevas

lineas de transmisién de gran escala capaces de transportar la nueva generacién renovable
hacia donde se necesita la electricidad; y desarrollamos y mantuvimos infraestructura de
distribucion para hacer que nuestras comunidades sean mas seguras frente al riesgo de
incendios forestales. Durante los préximos cinco afos, invertiremos aproximadamente $60 mil
millones en nuestros sistemas eléctricos y de gas, incluidos unos $17 mil millones estimados en
Colorado.

Mantener el equilibrio entre la confiabilidad del sistema, la sostenibilidad y la asequibilidad es
nuestro objetivo principal, y hemos demostrado que podemos mantener este equilibrio mientras
ofrecemos a nuestros clientes algunas de las facturas de energia mas bajas del pais. La factura

eléctrica promedio de nuestros clientes residenciales en Colorado es un 39% inferior al
promedio nacional. Durante la ultima década, nuestra factura eléctrica residencial mensual ha
aumentado a un ritmo inferior al de la inflacion. Nuestros clientes eléctricos en Colorado
destinan el 1.2% de los ingresos de su hogar a la electricidad, la proporcién mas baja de
“participacion del gasto” en el pais.

La mayor parte del dinero que recibe Xcel Energy se destina a nuestras operaciones de gas y
electricidad para apoyar a nuestros clientes en su vida diaria. Mantenemos, reparamos y
mejoramos la red todos los dias, modernizando nuestra infraestructura para garantizar un

presente y un futuro mas prometedores. Como empresa de servicios publicos regulada, cada

parte de nuestras operaciones esta influenciada por la politica publica. Una parte de su pago se
destina a iniciativas publicas, como la reduccion del consumo de energia, la generacion de
energia limpia y el apoyo a quienes necesitan ayuda para pagar su factura de energia. Como

cualquier empresa, pagamos impuestos sobre nuestras operaciones: sobre nuestras ventas y

sobre las propiedades que poseemos. También pagamos a pueblos y ciudades una tarifa por el

derecho a prestar servicio a sus residentes. El resto corresponde a las ganancias de la
empresa, y ese nivel de ganancias es establecido por la Colorado Public Utilities Commission.
La mayor parte de esas ganancias se reinvierte en la empresa, en el mantenimiento de
nuestros sistemas de gas natural y electricidad. Lo que queda constituye nuestra utilidad, una
parte de la cual se destina a los empleados y el resto a los inversionistas.

Entendemos que las personas puedan tener preguntas sobre las tarifas y facturas que pagany
sobre las inversiones que realizamos, y las animamos a leer nuestras propuestas y
presentaciones ante la Colorado Public Utilities Commission. Estas inversiones son revisadas
rigurosamente por la Comisién, con la participacion de defensores de consumidores y de la
comunidad. En resumen, el proceso que utilizamos para describir y justificar estas inversiones y
para determinar las tarifas de electricidad y gas estd completamente abierto a comentarios y
participacion del publico y, en ultima instancia, es aprobado por la Comision.



Si esta interesada en conocer mas sobre el valor total que aportamos a Colorado, la invitamos
a leer nuestro Informe de Impacto de Colorado.

Informacion adicional sobre las cifras de ganancias que usted menciona:

Las ganancias reflejan, en parte, la recuperacién del dinero invertido en los tipos de proyectos
descritos anteriormente. Este nivel de inversidn requiere que acudamos a los mercados de
capital y pidamos préstamos para poder invertir en el estado de Colorado. Cuando pedimos

dinero prestado, nuestros inversionistas, tanto de deuda como de capital, requieren un
rendimiento sobre los fondos que nos han proporcionado. Una analogia sencilla es cuando una
persona obtiene un préstamo hipotecario para comprar una vivienda: el banco exige intereses
sobre el préstamo. Estamos pidiendo dinero prestado para construir los activos necesarios para
proporcionar a nuestros clientes energia limpia y asequible. Al ofrecer a los inversionistas un
rendimiento justo, podemos mantener bajos los costos de acceso a este capital, o que a su vez
ayuda a mantener bajas las facturas de los clientes. Sin estos inversionistas, los habitantes de
Colorado tendrian que asumir el costo total de estas inversiones en el sistema, lo que
incrementaria drasticamente sus facturas.
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